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Dazac do zréwnowazonego rozwoju catego przedsiebiorstwa, Zarzad Spdtki SUPRAVIS S.A. przyjat do stosowania niniejszy
Kodeks Etyki. W dokumencie zawarto zestawienie pozadanych zasad etycznych i moralnych, w tym wytycznych dotyczacych
dobrych praktyk, ktérymi kieruja sie osoby zatrudnione i dziatajace w Spodtce przy wykonywaniu powierzonych im zadan. Z uwagi
na uniwersalny charakter zasad, majg one takze zastosowanie do relacji pomiedzy pracownikami Spotki, aby zapewnié prace
w komfortowych i przyjaznych warunkach oraz sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Zrédtem norm zawartych w Kodeksie s3 przede wszystkim takie wartosci jak: szacunek, uczciwos¢, sumiennosc i rzetelnos¢. Od
poczatku dziafalnosci kierujemy sie tymi wytycznymi wobec Kontrahentow, niezaleznie od ich pozycji na rynku, dzieki czemu
zapewniamy proces obstugi swoich klientow na wysokim poziomie. Zdobywane przez nas doswiadczenie, w tym wzrastajace
kwalifikacje tworzacych Zespdt pracownikdw, prowadza do ciggtego unowoczesniania proceséw technologicznych stosowanych
w produkgji. Dzieki temu firma SUPRAVIS S.A. stata sie rozpoznawalna na rynku marka, kojarzong z jakoscig i terminowoscia,
a takze zdolnoscig do zapewnienia rozwigzan niedostepnych u konkurentow. Za sprawa stabilnych warunkdéw zatrudnienia,
oferujacych mozliwos¢ rozwoju i poszerzania horyzontdéw na wielu ptaszczyznach, Spétka zebrata — w kontekscie pracodawcy —
wiele pozytywnych opinii. Natomiast jako kontrahent, SUPRAVIS S.A. —w wyniku wieloletniej dziatalnosci — cieszy sie powszechnym
zaufaniem i prestizem, co zacheca zaréwno nowych, jak i statych klientow do wspétpracy.

Zarzad Spotki jest przekonany, ze zbidr zasad zawartych w niniejszym dokumencie eksponuje wartosci kluczowe dla dalszego
zrownowazonego rozwoju przedsiebiorstwa i utrzymania tego, co do tej pory udato sie wspdlnie wypracowacé na wszystkich
ptaszczyznach funkcjonowania. Jednoczesnie przy zachowaniu uksztattowanej w ten sposéb kultury organizacji, Spotka bierze pod
uwage dynamicznie zmieniajacy sie swiat, ktdrego motorem napedowym sg nowe technologie oraz obowigzujgce prawodawstwo
i normy. Wymaga to od kazdego dostosowania sie do zmieniajacych sie realiéw i oczekiwan rynku, w szczegdlnosci branz, na
ktorych potrzeby Spdtka odpowiada.

Najwieksza wartos¢ stanowia dla nas ludzie i srodowisko. Dostrzegamy, jak wazne jest wdrazanie innowacji, czy tez starania
zmierzajace do zachowania miejsc pracy pomimo zmieniajacej sie technologii. W tym wyraza sie polityka spotecznej
odpowiedzialnosci, ktérg Spotka zobowigzana jest bra¢ pod uwage.

Zarzad SUPRAVIS S.A.
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1. ZASADY WPROWADZAJACE

§ 1. Definicje.

Jezeli w ninigjszym dokumencie zostang uzyte nizej wymienione pojecia, nalezy
rozumiec je w ten sposdb, w jaki wynika to z przyjetej dla nich definicji oraz kon-
tekstu, w jakim zostaty uzyte. Zatem ilekro¢ mowa jest o:

Spétce — nalezy przez nig rozumie¢ SUPRAVIS Spodtke Akcyjng z siedziba
w Bydgoszczy, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000293647;

Zespole - nalezy przez niego rozumie¢ wszystkich pracownikdw, Zarzad oraz osoby
dziatajgce w przedsiebiorstwie Spdtki na innej podstawie niz stosunek pracy;

Kontrahencie - nalezy przez to pojecie rozumiec klientdw Spdtki, jej dostawcdw
oraz wszelkie podmioty, z ktérymi Spdtka wspdtpracuje w ramach prowadzone;j
dziafalnosci gospodarczeyj;

Kodeksie Dobrych Praktyk / Kodeksie Etyki / Kodeksie — nalezy przez niego
rozumiec niniejszy dokument;

Zarzadzie — nalezy przez to rozumiec Zarzad Spotki.

llekro¢ tres¢ niniejszego dokumentu referuje sie do ,nas” w réznych przypadkach
i odmianach tego terminu, tres¢ te nalezy odnosi¢ do kazdego z cztonkdw Zespotu.




%’ SUPRAVIS

1. Zasady zawarte w niniejszym Kodeksie obowiazuja kazdego z nas, bez wzgledu
na pozycje lub zajmowane stanowisko.

2. Kodeks ma charakter zbioru zasad postepowania, praktyk i zwyczajow
powszechnie uznanych za dobre i pozadane, chocby nie wynikaty z przepiséw
prawa. Jego przestrzeganie moze wptywaé na ocene postawy kazdego z nas, w tym
oceny realizacji stawianych nam zadan, a tym samym stanowi¢ moze podstawe naszej
odpowiedzialnosci, nie wytaczajac dyscyplinarnej, pracowniczej lub korporacyjne;.

3. Stosowanie niniejszego Kodeksu nie zwalnia nikogo z nas od witasnej oceny [ ]
kazdej sytuacji, w ktérej zastosowania bedg wymagaty postanowienia Kodeksu lub g )
wszelkie inne zasady etyczne.

4. W razie sprzecznosci pomiedzy tym, co uwazamy za stuszne, a tym, co napisano l
w Kodeksie, postanowienia Kodeksu stosujemy odpowiednio, kierujac sie szeroko
pojetym dobrem Spdtki oraz szacunkiem do drugiej osoby, a takze indywidualnym
odczuciem cztonka Zespotu co do tego, jak zgodnie z wiasnym sumieniem nalezy
postapi¢ w danej sytuacji.

5. Zasady zawarte w Kodeksie nalezy uwzglednia¢ przy wszelkich zadaniach i projektach,
jakich sie podejmujemy.

Dodatkowo, kazdy czlonek Zespotu powinien przy wykonywaniu swoich
obowiazkéw w pelni korzysta¢ z posiadanych umiejetnosci i zdobytego
doswiadczenia zawodowego, stosujac sie do wymogoéw, z jakimi wiaze sie praca
na danym stanowisku.
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§ 3. Kluczowe dla Spétki ogdéine zasady etyczne.
1. Dziatalnos¢ Spotki opiera sie o zasady:

Innowacyjnosci — w ramach ktérej wdrazamy najnowsze technologie
w zakresie wytworstwa opakowan pozadanych przez dane branze,
a takze technologie optymalizujace proces produkgji, uwzgledniajac
ich wydajnos¢, koszt, wptyw na otoczenie, srodowisko i klimat oraz
przydatnos¢ dla wykonywanej dziatalnosci.

Zrownowazonego rozwoju — w ramach ktérej poszerzamy katalog
oferowanych przez Spétke produktéw, z uwzglednieniem potrzeb
Kontrahentow, trenddw rynkowych, czynnikdw istotnych z punktu
widzenia ochrony srodowiska i zasad gospodarki odpadami.

Nieustannego podnoszenia jakosci oferowanych produktéow
oraz zapewnhienia im powtarzalnosci — poprzez realizacje tej zasady
podnosimy jakos$¢ wytwarzanych produktow, a przy tym zapewniamy
Kontrahentom gwarancje jakosci, miedzy innymi dzieki dokonywaniu
kontroli produktow.

Rzetelnoéci w relacjach z Kontrahentami — kierujac sie t3 zasada
przystepujemy do wszelkich negocjacji wierzac, ze moga one
zaowocowal wspdtpracg biznesowg rownorzednych partnerdw,
a Kontrahent — cho¢by potencjalny — wymaga od nas maksymalnego
zaangazowania w proces jego obstugi, niezaleznie od wartosci
zamowienia.

Uwzgledniania potrzeb Kontrahentéw przy planowaniuinwestyciji
i zatozen rozwojowych — wierzymy, ze aby zachowa¢ wypracowana
marke i pozycje na rynku, nie mozna ,spoczaé na laurach” — dlatego
analizujemy potrzeby naszych Kontrahentéw i dazymy do rozwijania sie
w taki sposdb, aby méc na nie odpowiadad.

>
[>

Wiarygodnosci, uczciwosci i terminowosci — maksymalizujemy
wysitki, aby zawsze wywigzac¢ sie z zawartych umodw, terminowe;j
realizacji wynikajacych z nich obowigzkdéw oraz rzetelnie informujemy
Kontrahentdw o przebiegu procesu realizacji ich zamdwienia.

Maksymalnego zaangazowania sie w obstuge Kontrahentéw
— ta zasada oznacza, ze naszych Kontrahentéw zawsze obstugujemy
na najwyzszym poziomie, przy petnym zaangazowaniu posiadanych
umiejetnosci i mozliwosci, aby w mozliwie jak najkrétszym czasie
doprowadzi¢ do zawarcia i realizacji umowy.

Wzajemnego zaufania, niezaleznie od zajmowanego stanowiska
— dzieki oparciu naszej kultury organizacyjnej o zaufanie, wzajemne
relacje staja sie blizsze, a odmienne decyzje spotykaja sie z szacunkiem
i zaufaniem Zespotu.

Przestrzegania standardow krajowego i miedzynarodowego
prawa pracy - organizujgc prace, przestrzegamy wszelkich
przepisdw prawa pracy wynikajacych z aktéw prawa krajowego, jak
i Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz innych uméw
miedzynarodowych.

Odpowiedzialnosci spotecznej — koncentrujemy sie na zapewnianiu
dobrostanu  cztonkom Zespotu oraz promowaniu  réwnosci
i sprawiedliwosci spotecznej w miejscu pracy, a takze podejmujemy
dziafania na rzecz lokalnej spotecznosci.

Ochrony srodowiska — dzieki prowadzeniu monitoringu substancii
wprowadzanych do srodowiska, racjonalnemu korzystaniu z zasobdw
Srodowiska, ograniczaniu ilosci wytwarzanych odpaddw, doskonaleniu
procesdw w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci, a takze ksztattowaniu
proekologicznych postaw Zespotu, staramy sie nie dopuszcza¢ do
pogorszenia stanu $rodowiska naturalnego oraz podejmowac dziatania
zapobiegawcze.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK 16
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§ 4. Zespot.
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§ 5. Indywidualne zasady postepowania.

1. Stale podnosimy swoje kompetencjezawodowe, a takze pielegnujemy cechy powszechnie uznane
za dobre, takie jak: zaufanie, empatia, obowigzkowos¢, punktualnose, pracowitos¢ i sumiennose.

2. Mamy prawo zgtasza¢ przetozonym, jak i innym cztonkom Zespotu, swoje uwagi odnosnie
funkcjonowania Spétki oraz tresci niniejszego dokumentu. Rozmowy prowadzimy z szacunkiem
do drugiej osoby, w sposdb merytoryczny i konkretny.

3. Wspieramy cztonkéw Zespotu w ich rozwoju osobistym i zawodowym w ramach dostepnych
mozliwosci. W szczegdlnosci wspieramy inicjatywy, ktérych efektem jest podnoszenie kwalifikagji
i wartosci Zespotu, a takze pozyskanie nowych Kontrahentéw oraz wdrazanie nowych rozwigzan
technologicznych.

4. Przy wykonywaniu zadan mamy prawo zasiegac¢ rady u bardziej doswiadczonych cztonkéw
Zespotu lub przetozonych, szczegdlnie wtedy, gdy nie mamy pewnosci, jak wykonaé powierzone
nam zadanie.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK |9
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5.Jezeli kto$ zada od nas wykonania zadania, ktére nie lezy w naszych kompetencjach (np. podpisania
umowy lub wydania towaru), zobowiazani jestesmy udzieli¢ informacji, z kim moze w danej
sprawie rozmawia¢, ewentualnie poinformowac o tym odpowiedniego cztonka Zespotu.

.Cztonkowie Zespotu informuja przetozonych o wszystkich istotnych zdarzeniach
i zagrozeniach, ktére zostaty ujawnione w trakcie petnienia obowigzkdw stuzbowych lub poza nimi.

. Wszyscy zapoznajemy sie z oferta produktowa Spoétki oraz na biezaco poszerzamy swoja
wiedze o naszych produktach, ze szczegdlnym naciskiem na wiedze przydatng do wykonywania
naszej pracy.

. Wszyscy, niezaleznie od petnionej funkcji, powstrzymujemy sie od dziatan, z ktérych korzysc
moglyby odnosi¢ konkurencyjne wzgledem nas podmioty. Gdy zachodzi konflikt intereséw,
kierujemy sie dobrem Spotki i w ostatecznosci powstrzymujemy sie od wszelkich dziatan stojacych
Z nim w sprzecznosci.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK ID
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§ 6. Standardy obstugi Kontrahentow.

1. Obstugujemy naszych Kontrahentow zachowujac profesjonalizm, kulture osobistg i zaangazowanie oraz stuzymy merytorycznymi
radami.

2. Przy nawigzywaniu relacji z potencjalnym Kontrahentem jestesmy zobowigzani do wtasciwej autoprezentacji, w tym zachowania wysokiej
kultury osobistej i stosownego ubioru.

3. Prezentujac oferte, skupiamy sie na potrzebach naszych Kontrahentéw: rzeczowo prezentujemy walory naszych produktow, dobierajac je
zgodnie z oczekiwaniami.

4. Zawsze jestesmy przygotowani do spotkania z Kontrahentem.

5. Z najwyzsza starannoscia, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia podchodzimy do problemdéw zgtaszanych przez naszych Kontrahentow.
6. Wrelacjach biznesowych polegamy na budowaniu dtugotrwatych relaciji.

7. Wspieramy sie wzajemnie w obstugiwaniu Kontrahentéw, w tym dzielimy sie zdobytym doswiadczeniem i umiejetnosciami.

8. Niezwtocznie odpowiadamy na wptywajaca do nas korespondencje, w tym na e-maile, telefony i SMS-y.

9. Zachowujemy w tajemnicy szczegoty umow taczacych nas z Kontrahentami, chyba ze co innego zostanie z nimi uzgodnione.

10. Nie zatajamy przed Kontrahentem istotnych okolicznosci dotyczacych zawartej z nim umowy.

11. W naszej strategii nie uwzgledniamy praktyk rynkowych mogacych by¢ uznane za nieuczciwe.

12. Przestrzegamy zasad uczciwosci i lojalnosci kontraktowejoraz zasad wspoétzycia spotecznego wlasciwych dla obrotu gospodarczego,
a przy tym podejmujemy dziatania jedynie w ramach ,zdrowej”, dozwolonej przez prawo i uczciwej konkurencji.

13. Zachowujemy szczegélna ostroznosé przy obstudze, gdy oferuje sie nam wreczenie podarunkéw lub obiecuje okreslone korzysci
w zamian za przedsiewziecie konkretnego dziatania. Z tego samego powodu powstrzymujemy sie od wychodzenia z takimi inicjatywami
wobec Kontrahentéw, chyba ze jest to uzasadnione okoliczno$ciami, co kazdorazowo wymaga konsultacji z przetozonym.

14. Naruszenia normy, o ktérej mowa w ust. 13, nie stanowia przyznawane Kontrahentom w ramach wspotpracy lub promocji rabaty oraz korzystne
ceny ustalone w wyniku negocjaciji, ktére sa elementem umowy zawartej pomiedzy nami a Kontrahentem.

15. Doktadamy nalezytej starannosci podczas pracy z danymi osobowymi oraz danymi stanowigcymi tajemnice przedsiebiorstwa.

16. Z danymi, o ktérych mowa w ust. 15, pracujemy w ten sposdb, aby nie doszto do ich ujawnienia lub mozliwosci wykorzystania tych informacgiji.
przez konkurentow Spotki. Poprzez stosowane $rodki ostroznosci dbamy o bezpieczenstwo powierzanych danych.

KODEKS DOBRYCH PRAKTYK I
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Dobre praktyki w tym zakresie obejmujg miedzy innymi:
blokowanie systemu po odejsciu od komputera stuzbowego,

nieudostepnianie osobom trzecim telefonu stuzbowego,
komputera stuzbowego lub innych urzadzen zawierajgcych
trwaty nosnik, na ktérym zapisano dane Spotki,

niepozostawianie 0séb trzecich samych w pomieszczeniu

z dokumentami bedacymi w posiadaniu Spodtki lub
z odblokowanym systemem przy wigczonym monitorze
komputera,

nieudzielanie przez telefon lub inng forme rozmowy na
odlegtos¢ prowadzonej z wykorzystaniem przesytu dzwieku
informacji o danych osobowych lub objetych tajemnica
przedsiebiorstwa Spotki lub danego Kontrahenta,

weryfikowanie tozsamosci rozmowcow,

weryfikowanie powierzanych odbiorcy dokumentéw celem
unikniecia przypadkowego przekazania dokumentéw, do
ktérych otrzymania dana osoba nie byta uprawniona,

stosowanie zabezpieczen w postaci haset sktadajacych sie
zkombinacji znakéw literowych, cyfrowych, interpunkcyjnych,
itp.
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§ 7. Wizerunek Spéiki i klauzula poufnosci.
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§ 8. Stosunki z akcjonariuszami, udziatlowcami
i innymi inwestorami.
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§ 9. Szczegdlne zasady etyki odnoszace sie do pracownikéw i spotecznej odpowiedzialnosci Spotki.

Zapewniamy stabilne miejsca pracy oraz rzetelnie informujemy pracownikow o perspektywach zatrudnienia.

Dazymy do zapewnienia catemu Zespotowi przyjaznych warunkéw i dobrej atmosfery pracy.

3. Zapewniamy wszystkim pracownikom réwne szanse w zakresie rekrutacji, zatrudnienia, szkolen, rozwoju i doskonalenia zawodowego oraz awansow,

bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy, forme zatrudnienia, niepetnosprawnos¢, wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualng, wyglad zewnetrzny,
narodowos$¢, wyznanie czy przekonania polityczne.

Stosujemy przejrzyste, zrozumiate dla wszystkich pracownikéw i zgodne z prawem zasady wynagradzania. Systemy wynagradzania pracownikéw
opieraja sie o jasno okreslone zasady i kryteria, ktore stuzg zagwarantowaniu réwnego traktowania wszystkim pracownikom.

Gwarantujemy wolnos¢ zatrudnienia, eliminujac wszelkie formy pracy przymusowej lub obowigzkowej. Nie angazujemy do pracy przymusowej, grupowej
i niedobrowolnej pracownikow wieziennych.

6. Nie zatrudniamy dzieci oraz osob w wieku mtodocianym.

Respektujemy prawo kazdego pracownika do wykonywania swobodnie wybranej pracy, gdzie ewentualne ograniczenia w tym zakresie moga wynikac
wylgcznie z bezwzglednie obowigzujacych norm pracy.

8. Nie akceptujemy zachowan bedacych przejawem agresji, nekania, ponizania, mobbingu, molestowania, dyskryminacji na jakimkolwiek tle.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Dbamy o réwnowage pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym, organizujac prace tak, aby wszyscy cztonkowie Zespotu wykonywali swoje obowigzki
sprawnie i skutecznie, jednoczesnie dbajac o zycie osobiste i rodzinne.

Tworzymy, utrzymujemy i doskonalimy zdrowe, bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy, zgodnie ze standardami i przepisami prawa.
W swoich dziataniach stawiamy za cel eliminacje wypadkdw przy pracy, choréb zawodowych i zdarzenh potencjalnie wypadkowych.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swoje i cztonkéw Zespotu.

Oferujemy pracownikom rézne formy wsparcia, takie jak: programy zdrowotne, elastyczne godziny pracy, prace zdalng, dofinansowanie do wypoczynku
pracownikow i ich dzieci oraz pomoc w sytuacjach losowych.

Szanujemy i chronimy prywatnos¢ wszystkich naszych pracownikéw, kandydatéw do pracy i partneréw biznesowych.

Zapewniamy pracownikom prawo do zrzeszania sie w legalnych organizacjach. Szanujemy prawo pracownikéw do przystepowania do organizacji
reprezentujacych ich interesy, organizowania sie i negocjowania umow zbiorowych oraz indywidualnych.

Wspotpracujemy i prowadzimy staly dialog z przedstawicielami pracownikéw oraz Rada Pracownikéw dziatajaca w Spéice.
Wstuchujemy sie w opinie i spostrzezenia przekazywane Zarzadowi przez przedstawicieli pracownikoéw i cztonkéw Rady, aby przyczynia¢ sie do tworzenia
efektywnych i spotecznie akceptowalnych rozwigzan.
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§ 11. Dziatalnos¢ prosrodowiskowa Spofki.
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3. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 12. Wdrozenie kodeksu, egzekwowanie jego
postanowien i tryb zmiany.
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